WPROWADZENIE

»Standardy Ochrony Matoletnich stanowia forme¢ zabezpieczenia praw dziecka. Nalezy je
traktowac jako jedno z narzedzi wzmacniajgcych i utatwiajgcych skuteczniejsza ochrone uczniow
przed krzywdzeniem.

W Kkonstruowaniu ,,Standardéw ochrony maloletnich” przyjeto nastepujace zalozenia:

1. W szkole nie sg zatrudniane osoby mogace zagrazac¢ bezpieczenstwu maloletnich;

2. Wszyscy pracownicy potrafig zdiagnozowa¢ symptomy krzywdzenia matoletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy
w szkole lub przemocy domowej;

3. Podejmowane w szkole postgpowania nie moga narusza¢ praw dziecka, praw czlowieka,
praw ucznia okreslonych w statucie szkoty oraz bezpieczenstwa danych osobowych;

4. Maloletni wiedza, jak unikac¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i réwiesnikami;

5. Maloletni wiedza, do kogo zwraca¢ si¢ o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i czynia
to majac $wiadomos¢ skutecznosci podejmowanych w szkole dziatan;

6. Uczniowie szkoly wiedzg do kogo zwracac si¢ o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i
czynig to majac s$wiadomos¢ skutecznosci podejmowanych dziatan;

7. Rodzice poszerzajg wiedzg i umiejetnosci o metodach wychowania dziecka bez
stosowania przemocy oraz potrafig je uczy¢ zasad bezpieczenstwa;

Ponadto przyjeto, ze:

1. Prowadzone w szkole postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia maloletnich jest zorganizowane w sposob zapewniajacy im skuteczna
ochrong;

2. Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sa
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale
wszystkich zainteresowanych.

Dokument ten zawiera zbidr zasad i procedur postgpowania w sytuacjach zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci. Jego najwazniejszym celem jest ochrona maloletnich przed réznymi
formami przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego Srodowiska w szkole.

Definicje

Ilekro¢ w niniejszych Standardach ochrony matoletnich jest mowa bez blizszego okre$lenia o:

szkole — nalezy przez to rozumieé¢ Szkote Podstawowa nr 86 im. Powstancow Slaskich
w Krakowie;



dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora szkoty lub wicedyrektora pelnigcego zastepstwo
za dyrektora;

pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace
lub umowy zlecenia w szkole;

dziecku, uczniu — nalezy przez to rozumie¢ uczniow szkoty;

maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobg¢ od urodzenia do
ukonczenia 18 roku zycia;

rodzicach — nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji dziecka i stanowieniu
o dziecku, w szczegdlnosci jego przedstawiciel ustawowy;

zgodzie rodzica dziecka — nalezy przez to rozumie¢ zgode¢ co najmniej jednego z rodzicow
dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia mi¢dzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinno opiekunczy;

krzywdzeniu dziecka — nalezy przez to rozumie¢ popehienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika szkoty lub zagrozenie
dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie:

przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia
ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany cigte, poparzenia,
obrazenia wewngtrzne;

przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie, wciaganie
dziecka w konflikt dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i
mito$ci, nieustanna krytyka, stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktorym nie jest ono

w stanie sprostac;

przemoc seksualna to kazde zachowanie, ktore prowadzi do seksualnego zaspokojenia kosztem
dziecka; wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie dziecka) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku
materiatow pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm);

zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka niezbednych dla jego
prawidlowego rozwoju — potrzeb zwiagzanych z odzywianiem, ubiorem, schronieniem, higiena,
opieka medyczng, ksztalceniem czy sferg psychiczng dziecka;

interwencji — nalezy przez to rozumiec¢ proces majqcy na celu doprowadzenie do zmiany sytuacji
dziecka, tj. zatrzymywanie krzywdzenia i zapewnienie bezpieczenstwa dziecka poprzez szybkq i
skuteczng reakcje;

Standardach Ochrony Maloletnich — nalezy przez to rozumie¢ zbior zasad funkcjonujgcych
w szkole, ktore stawiajq ochrone dziecka w centrum dziatan i wartosci szkoty,

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim, a personelem placowki lub
organizatora, a w szczeg6lnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

1. Dyrektor przed zatrudnieniem pracownika lub przed dopuszczeniem do innej dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad



psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi uzyskuje informacje:

e Z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw

e Rejestru Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym

e Orzeczen Dyscyplinarnych dla Nauczycieli

W przypadku zatrudniania lub dopuszczenia do kontaktu z dzie¢mi osoby posiadajacej
obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, przedklada ona dyrektorowi
informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celoéw dziatalno$ci
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Pozyskane informacje utrwala si¢ w formie wydruku i zatgcza do akt osobowych
pracownika albo dokumentacji dotyczacej wykonywanej dziatalnoSci.

Podstawowa zasada relacji miedzy maloletnimi, a personelem szkoly jest dzialanie dla dobra
ucznia, z poszanowaniem jego godnosci, Z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz w jego
najlepszym interesie, w szczegolnosci:

10.

11.

Utrzymywanie profesjonalnej relacji z uczniami i reagowanie wzgledem nich w sposob
niezagrazajacy, adekwatny do sytuacji i wieku oraz sprawiedliwy wobec innych uczniow;
Wyznaczanie jasnych granic w postgpowaniu i oczekiwaniach, egzekwujac konsekwencje
za ich nieprzestrzeganie, uczac tym samym, ze odpowiedzialnos¢ jest po stronie ucznia, a
konsekwencje wynikajg z jego dzialania;

Reagowanie w sposob adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych ucznia,
w tym dostosowanie poziomu komunikacji do wieku ucznia oraz do specjalnych potrzeb
edukacyjnych, w tym niepelnosprawnosci;

Uwzglednianie potrzeb ucznia oraz dostosowanie wymagan edukacyjnych do
indywidualnych potrzeb rozwojowych i mozliwosci psychofizycznych uczniéw, w tym
dostosowanie metod i form pracy dla ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
ucznia niepetnosprawnego i ucznia zdolnego;

Roéwne traktowanie uczniéw bez wzgledu na: pteé, status materialny, orientacj¢ seksualng,
niepelnosprawnos¢, kolor skory, pochodzenie, Swiatopoglad, status spoteczny, kulturowy
i religijny;

Fizyczny kontakt z uczniem mozliwy tylko jako odpowiedZz na realne potrzeby ucznia
w danym momencie, zuwzglgdnieniem jego wieku, pici, kontekstu kulturowego
1 sytuacyjnego;

W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka, uzasadnione jest uzycie sity w celu
przerwania niebezpiecznej czynnosci lub sytuacji;

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielggnacyjnych i higienicznych wobec dziecka,
nalezy unika¢ innego niz niezbednego kontaktu fizycznego z dzieckiem, dotyczy to
zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i korzystaniu
z toalety;

Szanowanie prawa dziecka do prywatnos$ci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej jak to mozliwe;

Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu z uczniami poza godzinami pracy, wlasciwa forma
komunikacji sg kanaly (e-mail, telefon stuzbowy, dziennik elektroniczny, komunikatory
internetowe);

Pracownik zachowuje poufnos¢ wszystkich informacji dotyczacych uczniéw szkoty.



Komunikacja z uczniami

Pracownicy:

1.

o

W komunikacji z uczniami zachowuja spokoj, cierpliwosc¢ i szacunek. Okazujg tez
zrozumienie dla uczug, trudnosci i problemow uczniow.

Dajg uczniowi prawo do odczuwania i moéwienia o swoich emocjach, do wyrazania
wlasnego zdania oraz prawo do bycia wysluchanym.

Dbaja o komunikacje¢ dajacg uczniowi poczucie bezpieczenstwa emocjonalnego.
Umiejetnie, w sposob konstruktywny, uczestnicza w rozwiazywaniu konfliktow, stosujac
w zaleznosci od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania.

Starajg si¢ rownowazy¢ konieczno$¢ nadzoru i opieki z prawem ucznidow do prywatnosci.
Nie lekcewaza ucznia, nie upokarzajg i nie obrazajg.

Podczas rozméw z uczniem maja obowigzek zachowania profesjonalnego podejscia

w relacjach z dzie¢mi. w kazdej sytuacji pracownik powinien doktadnie przemysle¢, czy
jego dziatania i komunikacja lub reakcje wobec dziecka sa wlasciwe, bezpieczne,
uzasadnione i niekrzywdzace innych dzieci.

Zachowania niedopuszczalne w relacji pracownikéw z maloletnimi

Stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar fizycznych,
wykorzystywanie relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).

Ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinne;j,
medycznej, prawnej itp.) dotyczacych dziecka wobec osdb nieuprawnionych, w tym
wobec innych uczniow.

Zachowywanie si¢ w obecnosci uczniow w sposob niestosowny, np. poprzez uzywanie
stow wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag, zartow oraz nawigzywanie

w wypowiedziach do atrakcyjnosci fizyczne;.

Udostepnianie uczniom tresci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme.
Udostepnianie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych pracownika.

Proponowanie uczniom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji
psychoaktywnych, spozywanie ich wspolnie z uczniami lub w ich obecnosci.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

Uczniowie maja obowiazek przestrzegania zasad i norm zachowania okreslonych

w statucie szkoly.

Uczniowie szanujg i nie naruszaja praw innych uczniéw do odmiennosci i zachowania
tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religig, status
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, ple¢, orientacje seksualna, cechy fizyczne,
niepelnosprawnosc.

Zachowanie i postepowanie uczniow wobec kolegéw nie narusza ich poczucia godnosci
osobiste;j.



4. Kontakty miedzy uczniami cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, np.
uzywanie zwrotow grzecznosciowych typu prosze, dzigkuje, przepraszam; uprzejmosc;
zyczliwos$¢; poprawny, wolny od wulgaryzmoéw jezyk; kontrola wlasnego zachowania
i emocji; wyrazanie sgdow i opinii w spokojny sposob, ktory nikogo nie obraza i nie
krzywdzi.

5. Uczniowie okazuja zrozumienie dla trudnosci i problemow kolegow/kolezanek i oferuja
im pomoc. Nie kpig, nie szydza z ich stabosci, nie wysmiewaja ich, nie krytykuja.

6. Jesli uczen jest swiadkiem stosowania przez innego ucznia/uczniow jakiejkolwiek formy
agresji lub przemocy, ma obowiazek reagowania na nig oraz szuka pomocy dla ofiary
u osoby doroste;j.

7. Wszyscy uczniowie znajg obowigzujace w szkole procedury bezpieczenstwa — wiedza,
jak zachowywac si¢ w sytuacjach, ktore zagrazajg ich bezpieczenstwu lub
bezpieczenstwu innych uczniow, gdzie i do kogo dorostego moga si¢ w szkole zwrocic
0 pomoc.

8. Jesli uczen stal si¢ ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w szkole pomoc, zgodnie
z obowigzujacymi w niej procedurami.

Niedozwolone zachowania maloletnich

Stosowanie agresji i przemocy wobec uczniow/innych osob:

1. W formie agresji i przemocy fizycznej (np. bicie, popychanie, kopanie, opluwanie,
wymuszenia, naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg, zmuszanie innej osoby do
podejmowania niewlasciwych dziatan, rzucanie w kogo$ przedmiotami);

2. W formie agresji i przemocy slownej (np. obelgi, wyzwiska, wy$miewanie, drwienie,
szydzenie, obrazanie, plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie, grozby, wulgaryzmy);

3. W formie agresji i przemocy psychicznej (np. ponizanie, wykluczanie, izolacja,
milczenie, manipulowanie, wulgarne gesty, sledzenie/szpiegowanie, obrazliwe SMSy,
MMSy, Snapy itp., publikowanie wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach
do czatowania, telefony i e-maile zawierajace grozby, niszczenie rzeczy nalezacych do
innych, straszenie, szantazowanie;

4. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w szkole lub klasie, np. rzucanie przedmiotami,
przynoszenie do szkoly ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotow
i substancji (Srodkow pirotechnicznych, tfancuchow, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia
na terenie szkoly.

5. Opuszczanie sali lekcyjnej lub chodzenie po klasie bez zgody nauczyciela
i nieuzasadnione, wyjscie bez zezwolenia poza teren szkoty w trakcie przerwy lub lekcji.

6. Niewlasciwe zachowanie podczas wycieczek szkolnych i przerw miedzylekcyjnych.

7. Uleganie natogom, np. palenie papierosow i e-papierosow, picie alkoholu, picie napojow
energetycznych.

8. Rozprowadzanie i stosowanie narkotykow, srodkow odurzajacych, lekow itp.

9. Kradziez wtasnosci kolegow, innych osob oraz wilasnosci szkolnej i wyludzanie
pieni¢dzy.

10. Wystugiwanie si¢ innymi uczniami w zamian za korzysci materialne.

11. Niereagowanie na niewlasciwe zachowania kolegow i bierny udziat w przemocy.



12.

Fotografowanie, filmowanie, nagrywanie dzwickow ze zdarzen z udzialem innych
uczniéw/ 0sob bez ich zgody oraz upublicznianie tych materialow bez zgody obecnych na
nich 0sob oraz stosowanie wobec innych uczniow/innych osob réoznych form
cyberprzemocy.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu oraz ochrony

10.

11.

maloletnich przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci

Infrastruktura sieciowa szkoty umozliwia dostep do Internetu, zaréwno personelowi, jak
1 uczniom, w czasie zaje¢. Mozliwe jest to jedynie na sprzecie bedacym na wyposazeniu
szkoty.

Siec¢ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzyc¢.

Na wszystkich komputerach z dostgpem do Internetu na terenie szkoly jest zainstalowane
i oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe, antyspamowe

i firewall.

Na terenie szkoty dostep ucznia do Internetu mozliwy jest pod nadzorem nauczyciela na
zajeciach komputerowych.

Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet obejmuje
nastepujace zasady:

Niepodawanie swoich danych osobowych oraz innych osob, takich jak: imie¢, nazwisko,
numer telefonu, adres domowy;

Dbanie o nierozpowszechnianie swojego wizerunku. w przypadku publikacji zdje¢ Iub
filmikéw w sieci zadbanie, aby dostep do nich miaty wylacznie osoby znajome;
Nieudostepnianie zdje¢ nieznajomym, w szczegdlnosci zdje¢ intymnych, czy

w niepeinym ubraniu;

Informowanie rodzicéw lub wychowawcy o kazdym przypadku, napotkania w sieci na
tresci, ktore wydajg sie nielegalne, czy w jakikolwiek sposob wywotujace niepokoj oraz
o spotkaniach z internetowymi znajomymi;

Nieatakowanie nikogo w sieci, niezaleznie od tego, jakie zdanie on wyraza,
niepokazywanie agresji, niestosowanie grozb;

Niekorzystanie z sieci przez zbyt diugi czas.

Zasady korzystania z telefonow komorkowych oraz innych urzadzen elektronicznych

z dostepem do Internetu

Do obowiazkéw ucznia w zakresie przestrzegania warunkdéw wnoszenia i korzystania

z telefondw komorkowych oraz innych urzadzen elektronicznych na terenie szkoty

nalezy:

e stosowanie si¢ do zakazu korzystania z telefonu komoérkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych;



e stosowanie sie do zakazu nagrywania i rozpowszechniania nagran dotyczacych
uczniow, nauczycieli i innych pracownikow szkoly, przebiegu zaje¢ oraz przerw
migdzylekcyjnych i innych zajg¢ zwigzanych z pracg szkoty;

2. Zakaz ten nie obowigzuje w wyjatkowych, uzasadnionych sytuacjach, w celu
skontaktowania si¢ z rodzicem, za zgoda nauczyciela lub innego pracownika szkoty, pod
jego kontrolg;

3. Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomocg telefonu i innych urzadzen elektronicznych jest
jedynie mozliwe za zgodg nauczyciela oraz osoby nagrywanej lub fotografowanej;

4. Szkota nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zagubiony, zniszczony lub ukradziony w szkole
telefon komorkowy i inne urzadzenie elektroniczne;

5. Decyzj¢ o zabraniu na wyjscie, wycieczke telefonow komorkowych lub innych urzadzen
elektronicznych kazdorazowo podejmuje kierownik wycieczki. Telefon powinien by¢
wyciszony. Jesli istnieje mozliwo$¢ zabrania telefonu lub innego urzadzenia
elektronicznego uczen ma prawo korzystania z tych urzadzen za zgoda nauczyciela.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia maloletniego.

1. Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego:

2. uwaga pracownikow szkoty powinna by¢ zwrdcona na niepokojace zachowania, ktore
moga sygnalizowa¢ mozliwe krzywdzenie matoletnich;

3. w razie watpliwosci nalezy si¢ postugiwaé Zatacznikiem numer 1. Jak rozpoznac przemoc
wobec dziecka ?

4. Zglaszanie przemocy domowej - osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie zgtoszen
o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia sg:

e pedagog szkolny,

e psycholog szkolny,
e pedagog specjalny,
e wychowawcy klasy.

5. Zgloszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastapi¢ w bezposredniej
rozmowie, droga elektroniczna, telefoniczng lub inng dostepna, w kazdym czasie.

6. Zgloszenia o zdarzeniu zagrazajacemu matoletniemu moze dokona¢ rowniez rodzic,
prawny opiekun, pracownik, a takze inne osoby spokrewnione lub niespokrewnione
z dzieckiem.

7. Uczen pokrzywdzony moze powiadomi¢ o przemocy dowolnego pracownika szkoty,
ktoremu ufa.

8. W przypadku dziecka obcojezycznego lub majacego trudnosci w mowie i pisSmie, osoba,
do ktorej zglosit si¢ maloletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez
skorzystanie z pomocy osoby wladajacej jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje
w innych formach.

9. Osoba, ktora powzigta informacj¢ od krzywdzonego dziecka w pierwszej kolejnosci
zglasza ten fakt do dyrektora szkoty.



10. W przypadku zagrozenia zycia dziecka, po przekazaniu informacji dyrektorowi szkoty,
zawiadamia w trybie pilnym odpowiednie shuzby porzadkowe o zagrozeniu zycia dziecka
i pogotowie ratunkowe.

11. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego w Srodowisku domowym, pracownik
szkoty ma obowigzek powiadom sporzadzi¢ stosowna notatke stuzbowa.

12. W przypadku zgloszen anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu szkoty,
pracownik sekretariatu sporzadza notatke z rozmowy telefoniczne;.

13. W przypadkach anonimowych zgloszen stosowania przemocy wobec dziecka podlega
analizie — wywiad i1 obserwacja ucznia.

Wykaz waznych numerow telefonow i adreséw

Telefon Zaufania — 19 288 (linia dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 20:00 — 08:00;
w soboty, niedziele i $wigta — catodobowo).

Telefon zaufania dla Dzieci i Mlodziezy — tel. 116 111 https://116111.pl/. (linia dostepna 24
godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu).

Telefon dla rodzicéw i nauczycieli, ktorzy potrzebuja wsparcia i informacji w zakresie
przeciwdzialania i pomocy psychologicznej dzieciom przezywajacym klopoty i trudnosci takie
jak: agresja i przemoc w szkole — tel. 800 100 100 Attps://800100100.pl/. (linia czynna od
poniedziatku do piatku, w godz. 12 — 15).

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12 (linia dostgpna 24
godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu).

Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc” — tel. 800 120 148 — (bezptatna
linia dostepna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu).

Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyza — tel. (22) 230 22 07 (linia
dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 16 — 20).

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” —
tel.: 800 120 002 (linia dostepna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu) oraz e-mail:
niebieskalinia@niebieskalinia.info.

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” Instytutu
Psychologii Zdrowia — tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostgpna 24 godziny na dobe
i przez siedem dni w tygodniu).



Fundacja Feminoteka — Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet doswiadczajacych przemocy—
tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od poniedziatku do piatku w godz. 11 — 19).

Centrum Praw Kobiet — tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny cata dobe; po
polaczeniu nalezy wybra¢ 1 i potem 3).

Zglaszanie nielegalnych tresci: dyzurnet.pl dyzurnet@dyzurnet.pl, 801 615 005.

Bezplatna aplikacja mobilna ,, Twoj parasol” — https://twojparasol.com/.

Komisariat Policji VII w Krakowie, os. Ztotej Jesieni 11c tel. 47 835 29 11, 604 219 802.



